Inhalt
A.
B.

A.

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

2.1.

2.2.

3.1.

Allgemeine
Geschéftsbedingungen

Marion H6hnke

WEBDESIGN UND -PROGRAMMIERUNG ......coccciiitiiiiiieite ittt 1
GRAFIKDESIGN, 2D- UN 3D-DESIGNS UND ILLUSTRATIONEN .......ccoiioiiiiiiieeie e 3
WEBDESIGN UND -PROGRAMMIERUNG

Gegenstand, Anwendungsbereich

Gegenstand von Buchstabe A. dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind die Konzipierung, das Design und
die Realisierung von Internetseite(n) fir den Kunden.

Anbieter ist Marion H6hnke, LothstraBe 74, 80797 Miinchen (nachstehend ,wir“ bzw. ,,uns®)

Die vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten ausschlieBlich im Geschéaftsverkehr mit Unternehmern
im Sinne der gesetzlichen Definition in § 14 des blrgerlichen Gesetzbuches, also an naturliche und juristische
Personen oder rechtsfédhige Personengesellschaften, die in Auslbung ihrer gewerblichen oder selbstandigen
beruflichen Tatigkeit mit uns in Geschéftsbeziehung treten.

Unsere Angebote und Leistungen unterliegen ausschlieB3lich den vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.
Abweichende und/oder Uber diese Geschéftsbedingungen hinausgehende Geschéftsbedingungen des Nutzers
werden nicht Vertragsinhalt.

Leistungen

Die Internetseite wird in Abstimmung mit dem Kunden gestaltet. Umfang, Funktionalitat, Eigenschaftsbeschreibungen
und technische Voraussetzungen sind in den Angebotsunterlagen aufgefiihrt. Sie sind Basis der Preiskalkulation.

Wir werden uns bemiihen, nachtrégliche Anderungs- oder Ergénzungswiinsche des Kunden, wie etwa eine
Erweiterung des Umfangs, die Realisierung weiterer Funktionen sowie die Anderung oder Erweiterung bereits vom
Kunde freigegebener Bearbeitungsstufen oder -elemente, auf Verlangen des Kunden umzusetzen. Eine Rechtspflicht
von uns zur Durchfilhrung nachtraglicher Anderungs- oder Ergénzungswiinsche besteht nicht, es sei denn, ein
sachlicher Grund firr die Verweigerung der Anderungen ist nicht ersichtlich. Wir werden dem Kunden unverziiglich
mitteilen, wenn wir nachtragliche Anderungswiinsche des Kunden ablehnen. Mehraufwand aufgrund von
Anderungen oder Erganzungen ist gesondert zu vergiiten.

Mitwirkungspflichten, Freistellungsverpflichtung des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, alle notwendigen Mitwirkungshandlungen zu erbringen, insbesondere alle in die
Internetseite einzubindenden Inhalte und Materialien (Texte, Bilder, Tabellen etc.), deren Beriicksichtigung er
wiinscht, in einer fir die Umsetzung in die Programmierung geeigneten Form bzw. Qualitat unverziglich zu liefern,
sowie alle sonstigen fur die Leistung bendtigten Informationen, Unterlagen und Daten einschlieBlich Zugangsdaten
und geeigneter Testdaten auf Anforderung unverziglich zur Verfiigung zu stellen.
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Fur Materialien und Inhalte, die der Kunde bereitstellt, ist ausschlieBlich der Kunde verantwortlich. Wir lbernehmen
keine Prufungspflichten, insbesondere trifft uns keine Pflicht, die Inhalte auf mogliche VerstdBe gegen Rechte Dritter
zu Uberprifen. Der Kunde ist ausschlieBlich selbst dafir verantwortlich, dass die von ihm bereitgestellten Inhalte
keine Gesetze oder Rechte Dritter verletzen.

Sollten Dritte uns wegen moglicher RechtsverstdBe in Anspruch nehmen, verpflichtet sich der Kunde, uns von jeder
Haftung freizustellen und die uns dadurch veranlassten Aufwendungen und Schéden, einschlieBlich angemessener
Kosten der Rechtsverteidigung, zu ersetzen.

Der Kunde sorgt dafur, dass uns fur erforderliche Abstimmungsgespréche entscheidungsbefugtes Personal benannt
wird, und gewébhrleistet dessen zeitliche Verfugbarkeit.

Fertigstellungszeit, Abnahme

Der Kunde ist verpflichtet, unverziglich durch entsprechende Erklarung in Textform die Freigabe zu unserer
Feinplanung — insbesondere die Freigabe der von uns erstellten Layouts zur Programmierung - zu erteilen, sofern
diese Feinplanung den vertraglich zugrunde gelegten Anforderungen entspricht und keine unter Berlcksichtigung
der beiderseitigen Interessen nachvollziehbaren Einwénde erhoben werden.

Ist eine Fertigungszeit vereinbart, so verlangert sich diese, falls Mitwirkungshandlungen des Kunden oder die
Biligung von Konzepten oder Entwirfen sich verzégern oder verweigert werden oder nachtragliche
Anderungswuinsche des Kunden Mehraufwand nach sich ziehen.

Nach Fertigstellung ist der Kunde zur Abnahme verpflichtet, sofern die Internetseite im Wesentlichen vertragsgeman
hergestellt ist. Die Abnahme gilt als erteilt, wenn der Kunde nicht innerhalb von vier Wochen nach
Fertigstellungsanzeige durch uns und Online-Stellung in Textform wesentliche Mangel anmeldet. Wir weisen den
Kunden im Rahmen der Fertigstellungsanzeige auf den Eintritt der Abnahmefiktion nach Ablauf der Frist hin.

Urheberrechte, Quellcode

Sofern nichts Abweichendes vereinbart ist, erhalt der Kunde das zeitlich und rdumlich unbeschrankte Recht, die
Internetseite fuir Zwecke der vertraglich vorgesehenen Nutzung als Internetseite zu vervielféltigen, zu bearbeiten oder
sonst umzugestalten, oder in diesem Rahmen in jeglicher Weise zu nutzen. Wir rAumen dem Kunden alle sonstigen
etwaigen Leistungs- und Schutzrechte ein, die fir diese Nutzung erforderlich sind. Wir sind berechtigt, die Homepage
der Internetseite mit einem dezenten Urheberhinweis zu versehen. Wir sind des Weiteren berechtigt, Namen und
Firmenlogo des Kunden sowie Darstellungen der Internetseite oder Links dorthin zu Werbezwecken als Referenz zu
nutzen, bspw. in Form von Screenshots der Internet-Prasenz auf unserer Website oder im Rahmen individueller
Angebotsunterlagen.

Der Kunde hat keinen Anspruch auf Aushandigung des Quellcodes, es sei denn, dass die Parteien dies ausdricklich
vereinbart haben oder dafiir eine gesonderte Verglitung vorgesehen haben. Eine Kommentierung des Quellcodes ist
nicht enthalten bzw. ware Gegenstand gesonderter Vereinbarung und Vergiitung.

Vorstehende Anspriiche (bzw. eventuellen Anspriiche) entstehen erst mit Erflllung sdmtlicher Zahlungspflichten des
Kunden.

Méngelrechte, Untersuchungs- und Riigeobliegenheit

Wir verpflichten uns nach MaBgabe der gesetzlichen und der nachfolgenden Vorschriften, die Internetseite frei von
Sach- und Rechtsméangeln zu verschaffen. Mangelrechte sind ausgeschlossen, soweit sie auf von dem Kunden
beigestellten Materialien oder sonstigen Vorgaben des Kunden beruhen.

Ist die Internetseite mangelhaft, kann der Kunde Nacherflllung verlangen. Das Wahlrecht, ob die Nacherftllung durch
Beseitigung des Mangels oder Lieferung einer mangelfreien Sache erfolgt, steht uns zu. Ein Recht des Kunden, die
Vergutung zu mindern oder vom Vertrag zurlickzutreten, besteht erst, wenn die Nacherfillung fehlgeschlagen ist.
Weitergehende Anspriiche auf Schadenersatz bestehen nur unter den zusétzlichen Voraussetzungen von Ziffer 7.
dieser AGB.
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Der Kunde hat die Internetseite unverziglich nach der Ablieferung durch uns, soweit dies nach ordnungsgemaBem
Geschaftsgang tunlich ist, zu untersuchen. Bei der Untersuchung erkennbare Méngel sind unverziglich zu riigen.
Bei der Untersuchung nicht erkennbare Mé&ngel sind unverzlglich nach Entdeckung des Mangels zu rlgen.
Unverziglich ist die Rige, wenn sie innerhalb von 14 Tagen erfolgt. Fur die Rechtzeitigkeit gentigt die rechtzeitige
Absendung der Anzeige. Unterlésst der Kunde die Anzeige, sind Méngelanspriiche ausgeschlossen.

Méangelanspriche und —rechte verjéhren in einem Jahr nach Ablieferung. Abweichend gelten die gesetzlichen
Verjahrungsfristen fir Schadensersatzanspriiche wegen eines Schadens aus einer Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit. Die gesetzlichen Verjdhrungsfristen gelten auch fir Anspriche wegen sonstiger
Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung durch uns oder unsere
Erfullungsgehilfen beruhen.

Haftung

Wir haften fir Schaden irgendwelcher Art — unbeschadet der sonstigen gesetzlichen Anspruchsvoraussetzungen —
grundsétzlich nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Fur einfache Fahrlassigkeit haften wir nur bei Verletzung
einer Pflicht, deren Erfullung die ordnungsgeméBe Durchfuhrung des Vertrags tberhaupt erst ermdglicht und auf
deren Einhaltung der Kunde regelmaBig vertrauen darf (Kardinalpflicht). Im Ubrigen ist eine Schadensersatzhaftung
flr Schaden aller Art, gleich aufgrund welcher Anspruchsgrundlage, einschlieBlich der Haftung fir Verschulden bei
Vertragsschluss, ausgeschlossen. Sofern wir wegen fahrlassigen Verhaltens haften, ist die Haftung grundsatzlich auf
den Schaden begrenzt, mit dessen Entstehen wir nach den bei Vertragsschluss bekannten Umsténden
typischerweise rechnen mussten. Vorstehende Haftungsausschliisse und -beschréankungen gelten nicht, soweit wir
eine Garantie Gbernommen haben, fiir Schaden, die nach dem Produkthaftungsgesetz zu ersetzen sind, sowie fir
Schéaden an Leben, Kérper oder Gesundheit. Vorstehende Haftungsausschliisse und -begrenzungen gelten auch
zugunsten der Mitarbeiter, Erfillungsgehilfen und sonstiger Dritter, deren wir uns zur Vertragserfiillung bedienen.

Anwendbares Recht, Gerichtsstand
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland mit Ausnahme des UN-Kaufrechts (CISG).

Gerichtsstand im Verkehr mit Kaufleuten, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen
Sondervermdgen ist der Sitz unseres Unternehmens. Wir sind jedoch nach unserer Wahl berechtigt, am Sitz des
Kunden zu klagen.

. GRAFIKDESIGN, 2D- UN 3D-DESIGNS UND ILLUSTRATIONEN

Gegenstand, Anwendungsbereich

Gegenstand von Buchstabe B. dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen ist die Rechtsbeziehung zwischen Marion
Hoéhnke, LothstraBe 74, 80797 Minchen (nachstehend ,wir‘ bzw. ,uns“) und dem Kunden (nachstehend ,Kunde®“
oder ,Sie" bzw. ,lhnen®) betreffend die Konzeption und Erstellung von Grafikdesign (bspw. Branding oder Corporate-
Design) zur Verwendung in digitalen Medien oder in Druckerzeugnissen sowie von 2D- und 3D-Designs/ lllustrationen
(bspw. fur Games/Videos/Animationen/Prasentationen). Vorstehend bezeichnete Grafikdesigns, 2D- und 3D-
Designs/lllustrationen werden nachstehend gesammelt als ,Design(s)“ — bezeichnet.

Die vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten ausschlieBlich im Geschaftsverkehr mit Unternehmern
im Sinne der gesetzlichen Definition in § 14 des blrgerlichen Gesetzbuches, also an naturliche und juristische
Personen oder rechtsféhige Personengesellschaften, die in Ausibung ihrer gewerblichen oder selbstdndigen
beruflichen Tatigkeit mit uns in Geschéftsbeziehung treten.

Unsere Angebote und Leistungen unterliegen ausschlieB3lich den vorliegenden Alilgemeinen Geschéaftsbedingungen.
Abweichende und/oder Uber diese Geschéftsbedingungen hinausgehende Geschéaftsbedingungen des Nutzers
werden nicht Vertragsinhalt.
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Mitwirkungspflichten, Freistellungsverpflichtung des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, alle notwendigen Mitwirkungshandlungen zu erbringen, insbesondere alle in das Design
einzubindenden Inhalte und Materialien (Texte, Bilder, Tabellen etc.), deren Berucksichtigung er wiinscht, in einer far
die Umsetzung geeigneten Form bzw. Qualitdt unverzlglich zu liefern, sowie alle sonstigen fir die Leistung
bendtigten Informationen, Unterlagen und Daten auf Anforderung unverziglich zur Verfligung zu stellen.

Fur Materialien und Inhalte, die der Kunde bereitstellt, ist ausschlieBlich der Kunde verantwortlich. Wir lbernehmen
keine Prufungspflichten, insbesondere trifft uns keine Pflicht, die Inhalte auf mégliche VerstéBe gegen Rechte Dritter
zu Uberprifen. Der Kunde ist ausschlieBlich selbst dafir verantwortlich, dass die von ihm bereitgestellten Inhalte
keine Gesetze oder Rechte Dritter verletzen.

Sollten Dritte uns wegen moglicher RechtsverstdBe in Anspruch nehmen, verpflichtet sich der Kunde, uns von jeder
Haftung freizustellen und die uns dadurch veranlassten Aufwendungen und Schéden, einschlieBlich angemessener
Kosten der Rechtsverteidigung, zu ersetzen.

Rohdateien / Druckvorlagen / Quellcode

Der Kunde hat keinen Anspruch auf Aushandigung der Rohdateien oder der Druckvorlage, wenn und soweit die
Parteien dies nicht ausdrucklich vereinbart haben oder dafiir eine gesonderte Verglitung vorgesehen haben.

Der Kunde hat keinen Anspruch auf Aushandigung des Quellcodes, es sei denn, dass die Parteien dies ausdricklich
vereinbart haben oder dafiir eine gesonderte Verglitung vorgesehen haben. Eine Kommentierung des Quellcodes ist
nicht enthalten bzw. ware Gegenstand gesonderter Vereinbarung und Vergiitung.

Nutzungsrechte

Sofern nichts Abweichendes vereinbart ist, erhalt der Kunde das zeitlich und rdumlich unbeschrankte Recht, die
Designs fiir die bestimmungsgemaBen Zwecke zu nutzen. Eine Klrzung oder ausschnittsweise Nutzung ist zuléssig,
eine weitergehende Bearbeitung oder sonstige Umgestaltung bedarf hingegen unserer Zustimmung. Die
Rechtslbertragung bezieht sich, sofern nichts Abweichendes vereinbart ist, allein auf das Ubermittelte Endformat,
nicht auf die Originaldateien, auch wenn diese mitgeliefert werden.

Eigene Nutzung zu Referenzzwecken

Wir sind berechtigt, von uns erstellte Designs und/oder Name, Firma und Logo des Kunden zu eigenen
Referenzzwecken zu nutzen, bspw. auf Prédsenzen von uns im Internet und/oder in den sozialen Medien oder bspw.
auch in Werbeflyern, Broschiren, Katalogen und/oder sonstigen Druckerzeugnissen.

Méngelanspriiche

Mangelanspriche und —rechte verjdhren in einem Jahr nach Ablieferung oder Abnahme. Abweichend gelten die
gesetzlichen Verjahrungsfristen flir Schadensersatzanspriiche wegen eines Schadens aus einer Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Die gesetzlichen Verjahrungsfristen gelten auch fir Anspriiche wegen
sonstiger Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung durch uns oder unsere
Erfullungsgehilfen beruhen.
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Haftung

Wir haften fir Schaden irgendwelcher Art — unbeschadet der sonstigen gesetzlichen Anspruchsvoraussetzungen —
grundsétzlich nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Fur einfache Fahrlassigkeit haften wir nur bei Verletzung
einer Pflicht, deren Erfullung die ordnungsgeméBe Durchfihrung des Vertrags tUberhaupt erst ermdglicht und auf
deren Einhaltung der Kunde regelmaBig vertrauen darf (Kardinalpflicht). Im Ubrigen ist eine Schadensersatzhaftung
fr Schaden aller Art, gleich aufgrund welcher Anspruchsgrundlage, einschlieBlich der Haftung fir Verschulden bei
Vertragsschluss, ausgeschlossen. Sofern wir wegen fahrlassigen Verhaltens haften, ist die Haftung grundsatzlich auf
den Schaden begrenzt, mit dessen Entstehen wir nach den bei Vertragsschluss bekannten Umsténden
typischerweise rechnen mussten. Vorstehende Haftungsausschliisse und -beschréankungen gelten nicht, soweit wir
eine Garantie Gbernommen haben, fiir Schaden, die nach dem Produkthaftungsgesetz zu ersetzen sind, sowie fir
Schaden an Leben, Kérper oder Gesundheit. Vorstehende Haftungsausschliisse und -begrenzungen gelten auch
zugunsten der Mitarbeiter, Erfillungsgehilfen und sonstiger Dritter, deren wir uns zur Vertragserfiillung bedienen.

Anwendbares Recht, Gerichtsstand
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland mit Ausnahme des UN-Kaufrechts (CISG).

Gerichtsstand im Verkehr mit Kaufleuten, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen
Sondervermdgen ist der Sitz unseres Unternehmens. Wir sind jedoch nach unserer Wahl berechtigt, am Sitz des
Kunden zu klagen.
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